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Piy 1a mot thong bio yéu cau phap ly.

Hiéu lue tir ngay 1 thang Hai, 2009, tat ca cac nhén vién cia
Cypress-Fairbanks ISD déu phai tuin theo cic yéu ciu cia hop dong Lién Minh.

THONG BAO CHO NHAN VIEN VE CAC YEU CAU CUA LIEN MINH

Cac pham vi phuc vu hgp ddng truc tiép c6 thé thay di. P& tim mot bac si diéu trj trong ving ciia quy vi, viéng
thim trang mang ctia PSWCA tai www.psweca.org hodc goi cho nhan vién didu chinh ciia quy vi & 800-482-7276.

Thoéng tin, Cic Huéng Dfm, Quyén Loi va Cac Trach Nhiém

Néu quy vi bi thuong tai s¢ 1am, quy vi phai bdo ngay cho giam sat vién hodc chil quan biét. Théng tin trong ban théng bao nay s& giup quy vi
trong viéc tim kiém chira tri y té cho thucmg tich cia quy vi. Chu quan cta quy vi cling s& giup tra 16 bét cir cau hoi nao cta quy vi vé cac
phuong cach dé dugc diéu tri. Quy vi cling c6 thé lién lac véi nhén vién diéu chinh cta quy vi thudc Quy Quan Ly Rai Ro TASB (Quy) vé bit
ctr cAu héi ndo lién quan dén viée chira tri cho chin thuong tai s¢ 1am ciia quy vi. Quy la ngén sach dé cung cép dich vuy té boi thudng tai nan
lao d6ng cho chi quan cia quy vi, va ho lam viéc v4i chit quan ciia quy vi de dam bao ring quy vi nhan cham séc y té day du va nhanh chong.
Muc dich 13 gitip cho quy vi tré lai 1am viéc ngay sau khi tinh trang di dugc én dinh.

Lam thé nao dé chon mit bac si chira tri?
Néu quy vi bi tai nan & s& 1am tir ngay 1 thang Hai, 2009 tr¢ di, va quy Vl cur ngu trong pham vi phuc vu ciia Lién Minh, quy vi c4n phai chon

cho minh mét bac s diéu trj tir danh sach trung tdm dich vu y té cung cip. Diéu nay 1 can thiét dé quy vi c6 thé nhan dugc tro gitp cho cac chi
phi y té lién quan t6i chdn thuong tai s& lam. Danh sach cua nhiing béc sT va chuyén vién phuc vu y té c6 sin trén trang web cdia Lién Minh tai
WWW.pswca.org va mot dudng dan dén trang web do ciing c6 thé ding trong trang web ctia Quy tai www.tasbrmf.org. Danh sach ndy ciing s&
cho biét béc sT va chuyén vién y t& ndo nhén thém bénh nhan mdi.

Néu bac s diéu trj cia quy vi roi khoi Lién Minh, chiing t6i s& thong bao voi quy vi bing thu tir. Quy vi s& c6 quyén cho mét béc si diéu tri khac
trong danh sach céc bac si cua Lién Minh. Néu béc si caa quy vi roi khoi Lién Minh va quy vi dang c6 triéu chimg c4p tin h hodc bi nguy hiém
dén tinh mang c6 thé gay hai dén quy vi, bac si ciia quy vi c6 thé yéu ciu dugc diéu trj cho quy vi thém 90 ngay nira.

Néu t8i_cur ngu bén ngoal pham vi phuc vu thi sao?
Néu quy vi nght 12 quy vi dang cu ngu ngodi pham vi phuc vy, quy vi c6 thé yéu cdu mot ban xem xét pham vi phuc vu bing cach goi lién lac

v6i nhan vién diéu chinh ciia quy vi.

Lam thé nao dé ddi bac si didu tri? ‘

Neéu quy vi khong hai long véi bac st thir nhét ciia minh d4 Iya chon, quy vi c6 thé cho mét bac si khac thay thé tir danh sach cia cac bac si didu
tri hop ddng truc tiép trong pham vi phuc vy noi quy vi cu ngu. Ngan quy s& khong tir chéi su lya chon thay ddi bac si didu tri. Trude khi quy vi
6 thé thay dbi bac si diéu tri lan thi hai, quy vi cin sy dong ¥ ciia nhén vién diéu chinh cia quy vi.

Néu téi dang nhin diéu tri cho thuwong tich tai sé 1am truéc n 1 thang Hai, 2009 thi sao? Téi c6 cin hii tha ddi bac si khong?
Néu quy vi dang dugc mot bac sT khong thuge Lién Minh dieu tri cho mdt chan thuong trude d6, quy vi khong can phai thay doi bac si trong thoi
gian phuc hdi. Tuy nhién, néu quy vi bi chdn thuong nita, sau ngay 1 thang Hai, 2009, quy vi phai tuan theo cac yéu ciu cia Lién Minh.

Cic gxo’l thidu bac si didu tri s& du'o‘c glal guxet nhw thé nio?

Cac gioi thiéu dén cac dichvuyt t& ma quy vi hoic bac si ciia quy vi yéu cdu s& dugc cho phép tly theo tinh trang sirc khoe cua quy vi. Cac gidi
thiéu s& duoc tién hanh khong tré hon 21 ngay ké tir ngay yéu cdu. Bac si ctia quy vi nen g101 thiéu quy v1 dén cac noi phuc vuy té trong Lién
Minh, trir trudng hop can thiét phai gidi thiéu cac dich vu bén ngoai. Quy vi khong cdn gidy giGi thidu néu quy vi dang trong tinh trang nguy

ngép.

Ail s& tra cho_cic phi tén y té2

Céc noi cung cap dich vu y t€ ciia Lién Minh d& ddng y nhén bénh phi tir Ngan Quy Y Té cho su cham séc stic khoé cua quy vi. Ho s& khong doi
cac khoan phi nao tir quy vi. Neu quy vi dugc mot bac si khong thudc Lién Minh diéu tri ma khong co sy chép thuan trudce cua nhan vién diéu
chinh, quy vi c6 thé s& phai tra tién phi diéu tri d6 va cac quyen loi thu nhép cua quy vi c6 thé bi anh huong. Quy vj c¢6 thé duge didu tri boi cac
nha cung cp dich vu y té khong co hop ddng véi Lién Minh néu mét trong cac tru'(mg hop sau day xay ra:

Cép ciru: Quy vi nén di dén bénh vién hodc co s cap cuu gan nhét.

Quy vi khéng cu ngy trong pham vi phyc vu ca Lién Minh.

Béc si diéu tri ciia quy vi gi6i thidu quy vi mot co s& cung cdp dich vu y té ngoai Lién Minh. Viéc gi6i thiéu nay can phai duoc nhan vién diéu
chinh chip thuan.



Lam sao dé nop don khiéu nai . ] ) .
Quy vi c6 quyén ndp don khiéu nai voi Lién Minh. Quy vi ¢6 the ndp don néu nhu cam thdy khong béng long véi bét cir nhimg khia canh nao trong cac

hoat dong ctia chuong trinh hop dong truc tiép, gdm c6 ca khiéu nai v& chuong trinh vi/hojic béc si trong Lién Minh ctia quy vi. Ngudi khiéu nai co thé
thong bao cho Piéu Hop Vién Tranh Chap cua Lién Minh (Alliance Grievance Coordinator) qua dién thoai, tir mang lu6i di¢n tr cua Lién Minh:
www.pswea.org, hojc 13 trén gidy t bing cach guri qua buu dién hodc dénh fax. Don khicu nai nén duge chuyén toi:
PSWCA (The Alliance)
Attention: Grievance Coordinator
P.O. Box 763
Austin, TX 78767-0763
866-997-7922

Pon khiéu nai phai dugc luu vio hd so cia Bi?:u Hop Vién Tranh Chép khong tré hon 90 ngay tir ngay sy kién xay ra. Ludt phap cia Texas khong cho
phép Lién Minh duge quyén phén khang lai néu quy vi ndp don khiéu nai chuong trinh. Lién Minh ciing khong dugc quyén phan khang lai néu qui vi
dua don chong 4n vé quyet dinh ciia chuong trinh. Ludt phap khéng cho phép Lién Minh duoc quyén phan khang bac si diéu trj cia quy vi néu nguoi dy
thay mit cho quy vi ndp don khiéu nai chuong trinh, hogc ndp don chong 4n v& quyet dinh cia chuong trinh.

Phai lam gi khi quy vi bi thwong trong hic lam viée
Néu quy vi bi thuong trong khi lam vi¢c, n6i v6i chu quan ngay 13p tire. Chi quan cua quy vi ¢6 thé 6 sin mot danh sach cac bac si didu tri trong ving
phuc vu cia quy vi. Mot danh sich tat c cac bac s diéu tri trong Lién Minh cling c6 san sang trén mang tai www.pswca.org. Hodc la, quy vi ¢o thé lien
lac true tiép véi chiing toi qua dia chi va so dién thoai mién phi sau day:
TASB Risk Management Fund
P.O. Box 2010
Austin, TX 78768
(800) 482-7276

Trong trudng hop khin cép... o

Néu nhu quy vi bj thwong tai chd 1am va bi nguy hiém dén tinh mang, quy vi nén di t6i phong cp ciru gin nhat. N&u nhu quy vi bj thuong tai chd lam
sau gitr lam viéc, hodc trong khi lam viéc ngoai pham vi phuc vu clia quy vi, quy vi nén di dén van phong chira trj gin nhit. Sau khi duoge diéu trj cap
clru, quy vi c6 thé cin tiép tuc didu tri. Quy vi s& phai chon mot bac s dicu trj tir danh séch nhing ngudi cung cip dich vu y té clia Lién Minh. Danh sach
nay co san sang trén mang tal www.pswca.org. Néu quy vi‘ khong g() internet, xin goi (800) 482-7276 hodc lién lac cht quan cia quy vi déco bang danh
sach. Béc sima quy vi chon s€ theo ddi chdm séc quy vi v& céc chan thuong lién quan den cong viéc. Ngoai trir trudmg hop duge diéu tri khin cép, quy
vi cAn phai c6 gidy gi6i thiéu dén trung tm y t va cic bac si chuyén mon qua bac st dang dicu tri cho quy vi.

Cép clru khéng ciin phai co sw d(“)ng ¥y trude. “Cép ciu y khoa” da duoc dinh nghia trong lujt phap cua Texas. D6 1a mot trang thai y khoa ma phat
xuAt bit ngdy véi nhing triéu chimg cap tinh dén nguy kich dii cho mdt ngudi binh thudng s€ tin rang quy vi cn cép ciru, néu khéng s& nguy hiém dén
tinh mang. Sy thiét hai d6 gdm c6 stc khoe cua quy vi hoge chirc nang hoat dong cua co thé bj nguy hiém hoic mét di chirc nang hoat ddng cita bat ¢t co
quan nao trén co thé.

Cic chiim séc sire khoé khéng khén cép... . . ]
Béo céo céc thuong tich ctia quy vi cho chi quan cang som cang t&t. Chon mét bac sT di€u trj tir danh sach noi cung cap dich vu y té Lién Minh. Danh
sach ndy c6 sin trén mang tai www.pswea.org. Neu quy vi khong c6 internet, goi 800- 482-7276 hoc lién h¢ véi chi quan d¢ lay mot bang danh sach.

Cic didu tri yéu cAu c6 sw ddng ¥ truée o )
Mdt sb diéu tri hodc dich vy nhat dinh do bac si yéu cbu cén phai dugc sir déng y trude. Béc sT ciia quy vi can phai yéu cau dugc sy dong y cua Quy

Quan Ly Rui Ro TASB trudce khi cung cap dich vy hogc diéu tri riéng biét. Thi dy, quy vi cin phai & lai thém nhidu ngay trong bénh vién. Do vay, phin
didu tri bd sung cin phai dugc dong y trudc.

Céc yéu chu didu tri khong khan cAp sau day can phai dugc dong y trudc:

< Nhip va & lai bénh vién '

& Cic dich vu phiu thuit khéng cin phai & lai bgnh vién hodc dich vy cin dén xe ciru thwong.

&  PhAu thuit cjt sdng

% TAt ca cdc chwong trinh gitp tré Iai Jam vige khong dwegc mién

< Tét ca cac chuong trinh diéu Kkién lam vi¢e khong duge mién

% TriLiéu Vit Ly hodic Nghé Nghigp trir sdu (6) 1in dlu tién trong vong 2 tuin diu ngay sau ngay bi chin thwong hodc sau ngay phéu thuat.
%  Bétky Dich Vu Didu Tra hoiic Thir Nghiém ndo (Any investigational or Experimental Service)

& Tht ca cac thir nghiém tim 1y va didu tri tAm thin

&  Céc nghién ciru chin doan 1ap lai vugt qua $350

4 Thtca Cac Thiét Bi Y Té Kién C6 (DME) vugt qua $500

< Phuc Hdi Chirc Niing Pau va Quén Ly Con Pau Mén Tinh

& Cic loai thubc khong thude Cong thirc ciia Ban Bdi Thudng Tai Nan Lao Ding By Biio Hiém tiéu bang Texas (TDI)
< Téht ca cac thubc giy mé/thudc ngii virgt qua 60 ngay.

% Bét ctr Didu Tri hodic Dich Vu nao vugt qua Quy Pinh Tan Tt Chinh Thirc (ODG)

Sé dién thoai béc si ciia quy vi cin goi dé yéu ciu cde didu tri nay la 800-482-7276, bim s6 6654. Néu didu tri hogc dich vu bi tir chdi, chiing t5i s&
théng bao voi quy vi qua thur tir. Thong bao s& bao gdm thong tin v& quyén duoc tai xét hodc khan lai quyét dinh tir chdi do. Thong bao nay cling s€ bao
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Y

g0m quyén dugce yéu cu xem x¢t lai quyét dinh tir mdt Co Quan Xem Xét Boc Lap qua By Bao Hiém Texas.



